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Zatacznik nr 6 do SWZ
.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoOwienia jest opracowanie koncepcji, przygotowanie i realizacja w latach
2026-2028 kampanii informacyjno-promocyjnej, poswieconej modernizowanemu Muzeum
Stefana Zeromskiego, oddzialowi Muzeum Narodowego w Kielcach (MNKi), ktory otrzymat
dofinansowanie w ramach projektu ,,Zeromski odNowa. Modernizacja budynkéw willi
dyrektora kieleckiego Gimnazjum Rzgdowego wraz ze zmiang sposobu uzytkowania na
potrzeby Muzeum Stefana Zeromskiego, oddziatu Muzeum Narodowego w Kielcach” nr
FENX.07.01-1P.04-0024/24 w ramach dziatania FENX. 07.01 Infrastruktura kultury i turystyki
kulturowej priorytet FENX. 07 Kultura, Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture,
Klimat, Srodowisko 2021-2027. Zatozeniem kampanii jest rowniez informowanie opinii

publicznej o Funduszach Europejskich i realizowanym projekcie.
1. Przedmiot zamdéwienia obejmuje:

e opracowanie strategii kampanii promocyjnej —w tym analiza grupy docelowej,
dobor kanatow  komunikacji, zaplanowanie harmonogramu dzialan
promocyjnych oraz ustalenie kluczowych wskaznikow efektywnosci,

e przygotowanie koncepcji kreatywnej — stworzenie spdojnych materiatow
wizualnych 1 tekstowych (hasta, grafiki, tresci reklamowe, spoty wideo i/lub
audio) zgodnych z zatozeniami kampanii,

e produkcj¢ materiatobw promocyjnych — zaprojektowanie i wykonanie
materiatdéw  graficznych, filmowych, drukowanych oraz cyfrowych
niezbe¢dnych do realizacji kampanii,

e realizacj¢ kampanii w mediach — zakup i emisja reklam w mediach
tradycyjnych (np. prasa, radio, telewizja, outdoor) oraz cyfrowych (internet,
media spotecznosciowe, reklama display, Google Ads, kampanie mailingowe),

e prowadzenie dziatan wspierajacych — takich jak akcje promocyjne, dzialania

PR, wspotpraca z influencerami, organizacja eventow,
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e monitoring i raportowanie efektow kampanii — biezgca analiza skutecznosci

dziatan, raportowanie postepow i wynikéw, rekomendacje optymalizacyjne.

Wykonawca kampanii musi opracowaé oryginalng, nowatorska koncepcje komunikacyjna,
ktora wnosi nowe elementy 1 rozwija dotychczasowe dziatania komunikacyjne MNKi,

zachowujac spojnos¢ z aktualnym wizerunkiem instytucji.
2. Kampania musi by¢:

o kompleksowa i spojna wizualnie (wszystkie elementy kampanii powinny
tworzy¢ jedna, graficznie spdjng catos¢ — jednolita identyfikacja, kolory,
typografia, styl),

e nowoczesna, atrakcyjna 1 angazujagca (zgodna z aktualnymi trendami,
estetyczna, z interaktywnymi elementami — np. wideo, animacje, konkursy,
dzialania z influencerami),

« dostosowana poprzez tresci i formy do réznych grup odbiorcow, np. mtodziezy,

rodzin, seniorow, turystow.
3. Zakres kampanii musi obejmowac:

o kampanie w mediach spotecznosciowych (Instagram, Facebook),

« materialy drukowane (czasopisma, ulotki, plakaty, kalendarze, papier firmowy),
e emisje¢ spotow radiowych na poziomie regionalnym i ogélnopolskim,

o reklamg¢ zewngtrzng w przestrzeni miejskiej (billbordy, plakaty),

e produkcje filméw promocyjnych do publikacji online i offline,

e dziatania performance w przestrzeni publicznej angazujace odbiorcow poprzez

sztuke.

Wszystkie dziatania muszg by¢ zgodne z obowigzujagcym prawem, w tym ustawg o ochronie
danych osobowych, oraz dostosowane do potrzeb i1 oczekiwan Zamawiajacego. Dzialania
muszg przede wszystkim promowaé¢ Fundusze Europejskie, modernizowane Muzeum oraz

realizowany projekt.
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1l. CEL KAMPANII PROMOCYJNEJ

Celem kampanii promocyjnej jest opracowanie i wdrozenie kompleksowej, nowoczesnej
i spojnej strategii komunikacyjnej, zapewniajgcej jednolity, rozpoznawalny przekaz we
wszystkich kanatach promocyjnych. Strategia ta ma skutecznie dotrze¢ do szerokiego grona
odbiorcow — zarowno lokalnych, jak i ogdlnopolskich — poprzez zintegrowane dziatania

marketingowe z wykorzystaniem mediow cyfrowych i tradycyjnych form reklamy.
Gtéwne cele kampanii obejmuja:

e poinformowanie o wkladzie Funduszy Europejskich w finansowanie dziatan
zwigzanych z rozwojem instytucji Kkultury oraz popularyzowanie wiedzy wsrod

obywateli o ich znaczeniu,

« informowanie opinii publicznej o etapach projektu zwigzanych z modernizacja obiektu,
zaplanowanych wydarzeniach specjalnych oraz warsztatach edukacyjnych, jak réwniez
otwarciu zmodernizowanego, nowoczesnego oddziatu Muzeum Narodowego
w Kielcach — Muzeum Stefana Zeromskiego,

o zwigkszenie rozpoznawalnosci Muzeum Narodowego w Kielcach na poziomie
regionalnym i ogdlnopolskim,

o budowanie trwatych relacji z publicznos$cig poprzez angazujace formy komunikacji,

e wzmocnienie wizerunku MNKIi jako nowoczesnej, dynamicznej instytucji kultury
otwartej na szerokg publicznos¢,

o zwickszenie liczby odwiedzajacych — zarowno mieszkancow regionu, jak i turystow

z innych czesci Polski i z zagranicy.

Kampania promocyjna musi w szczegodlny sposob eksponowac¢ zmodernizowany oddzial
Muzeum Narodowego w Kielcach jako miejsce wyjatkowe — nowoczesne, a zarazem gleboko
osadzone w dziedzictwie literackim Stefana Zeromskiego. Jej celem jest promowanie Funduszy
Europejskich, modernizowanego Muzeum, realizowanego projektu jak i podkreslenie
unikalnego charakteru tej przestrzeni, promocja efektow realizowanego projektu, wsrod

ktérych znajda sig:
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e ekspozycja stala poswiecona Stefanowi Zeromskiemu wzbogacona o multimedia,

e przestrzen wystaw czasowych,

¢ pokdj immersyjny,

¢ sala konferencyjno-edukacyjna ze studiem nagran i zapleczem multimedialnym,

e nowe magazyny zbiorow i pomieszczenia biurowe,

e kawiarnia literacka oraz dziedziniec umozliwiajacy organizacj¢ wydarzen, wypoczynek
1 zabawe dla dzieci,

e przestrzenie w pelni dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,
oraz.

e nowy program edukacyjny,

e konserwacja i digitalizacja zbiorow,

e zakup nowoczesnego wyposazenia,

e 10zW0] wWspotpracy miedzynarodowej,

o szkolenia dla pracownikow Muzeum.
1. GRUPA DOCELOWA

Grupa docelowa kampanii promocyjnej projektu sa wszystkie grupy spoteczne ze szczegdlnym
uwzglednieniem lokalnej spotecznos$ci, odbiorcoOw pochodzacych z duzych 1 matych osrodkow
miejskich. Adresatami dziatan sg takze dzieci 1 mlodziez, w tym uczestnicy Swietlic
srodowiskowych, a takze rodziny z dzie¢mi, miodzi doro$li, dorosli, seniorzy, turysci oraz
wszyscy mitosnicy sztuki i r6znorodnych form twoérczosci. Wazna grupg odbiorcoOw stanowig

roOwniez osoby z niepelnosprawnosciami.

IV.  STRATEGIA ONLINE

Zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ kampanii wytacznie we wskazanych profilach wiasnych,
ktore posiada w mediach spoteczno$ciowych. W przypadku profili na Facebooku i1 Instagramie
niedopuszczalne jest tzw. kupowanie lajkow czy fanéw oraz osiaganie wskaznikéw poprzez
sztuczne generowanie polubien strony, np. przy pomocy specjalnych programéw lub przez

osoby posiadajace duza liczbe sztucznych kont. Nowe polubienia, obserwacje itp. moga by¢
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osiggane jedynie w sposob organiczny i/lub dzieki dodatkowej promocji tresci, tj. za pomoca
ptatnych reklam, postoéw sponsorowanych itd. Strategia musi zawiera¢ promocj¢ Funduszy

Europejskich, modernizowanego Muzeum oraz realizowanego projektu.

a. PUBLIKOWANIE TRESCI W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za przygotowanie i jako$¢ wszystkich tresci
merytorycznych, elementow wizualnych, a takze strategii komunikacyjnej realizowanej na
Facebooku 1 Instagramie. Obejmuje to rowniez redakcje, korekte jezykowa oraz dostosowanie
materialow do identyfikacji wizualnej Muzeum Narodowego w Kielcach. Kazdy materiat —
niezaleznie od formy — wymaga wcze$niejszej akceptacji Zamawiajgcego najpozniej 7 dni
przed planowang publikacja. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego uwag lub
zastrzezen Wykonawca ma obowigzek wprowadzi¢ poprawki i ponownie przedstawi¢ projekt
W wersji zmienionej najpézniej do godziny 14:00 trzy dni robocze przed publikacja tresci

w mediach spotecznych bez dodatkowych kosztow.
a. Posty Facebook — 100 szt.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania 100 postéw na platforme Facebook, fanpage
Muzeum Narodowego w Kielcach. Publikacje bgda realizowane we wczesniej ustalonych
dniach tygodnia, z czg¢stotliwoscia jednego posta tygodniowo, zgodnie z wezesniej ustalonym
harmonogramem. Posty muszg zawiera¢ tre$ci merytoryczne, elementy wizualne (zdjecia,
grafiki, filmy), hasztagi: #ZeromskiOdNowa, #nationalmuseuminkielce, #FunduszeUE,
#FunduszeEuropejskie oraz oznaczenia strony Muzeum Narodowego w Kielcach. Diugos¢

kazdego posta powinna miesci¢ si¢ w przedziale od 400 do 1000 znakéw ze spacjami.

Wykonawca zobowigzany jest do stworzenia dwoch odrgbnych strategii komunikacyjnych dla

Facebooka, ktore zostang przedtozone do zaopiniowania i akceptacji przez Zamawiajacego.
b. Posty Instagram — 100 szt.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania 100 postow na platforme¢ Instagram, fanpage

Muzeum Narodowego w Kielcach. Publikacje beda realizowane we wczesniej ustalonych
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dniach tygodnia, z czgstotliwoscig jednego posta tygodniowo, zgodnie z wczesniej ustalonym
harmonogramem. Tre$ci publikowane na Instagramie musza by¢ odrgbne od tych
publikowanych na Facebooku, cho¢ moga porusza¢ zblizong tematyke. Kluczowe jest
dostosowanie formy i stylu komunikacji do charakteru tej platformy oraz preferencji jej
uzytkownikéw, w szczegdlnosci mtodszej, bardziej wizualnej grupy odbiorcéw. Posty musza
zawiera¢ treSci merytoryczne, elementy wizualne (zdjecia, grafiki, filmy), hasztagi:
#ZeromskiOdNowa, #nationalmuseuminkielce, #FunduszeUE, #FunduszeEuropejskie oraz
oznaczenia strony Muzeum Narodowego w Kielcach. Dhugos$¢ kazdego posta powinna miescic¢

si¢ w przedziale od 150 do 400 znakéw ze spacjami.

Wykonawca zobowigzany jest do stworzenia dwdch odrebnych strategii komunikacyjnych dla

Instagrama, ktore zostang przedtozone do zaopiniowania i akceptacji przez Zamawiajacego.
c. Sponsorowane posty na Facebook — 50 szt. oraz Instagram — 50 szt.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania 50 postoéw w formie reklam sponsorowanych
(ptatnych), ktore beda rownolegle wyswietlane zarowno na platformie Facebook, jak
1 Instagram, co tacznie daje 100 emisji reklam. Kazdy z postow powinien by¢ zaprojektowany
jako skuteczna forma reklamy, atrakcyjna wizualnie 1 przyciggajaca uwage odbiorcy. W tym
celu Wykonawca wykorzysta wysokiej jakosci grafike lub materiat filmowy, uzupehiony
o krotki (50-150 znakow), ale tresciwy przekaz. Reklamy musza osiaggna¢ tacznie minimum
2 500 000 wyswietlen. Czas emisji kazdej reklamy bedzie wynosit jeden tydzien, przy czym
szczegOly dotyczace targetowania, segmentacji odbiorcow, zasiegu kampanii oraz dat
publikacji beda kazdorazowo ustalane z Zamawiajacym. Publikacje bgda realizowane

w ustalone dni, zgodnie z harmonogramem.
d. Stories/Reels na Facebook — 100 szt. oraz Instagram — 100 szt.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i publikacji tgcznie 200 Stories/Reels — 100
na platformie Facebook oraz 100 na Instagramie. Relacje te beda stanowi¢ dynamiczny
1 angazujacy element komunikacji wizualnej projektu, stuzacy promowaniu wydarzen oraz
budowaniu pozytywnego wizerunku Muzeum Stefana Zeromskiego. Publikacje beda

realizowane we wczesniej ustalonych dniach, zgodnie z wezeéniej ustalonym harmonogramem.

6
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Sposréd zaplanowanych materialdw minimum 60 relacji na kazdej platformie, czyli tacznie
120, zostanie zrealizowanych w formie krétkich filmow trwajacych od 30 do 60 sekund. Ich
tres¢ bedzie obejmowaé zapowiedzi wydarzen, promocje warsztatow, zaje¢, konkursow,
quizéw, kulisy pracy nad projektem, ciekawostki dotyczace Muzeum i jego zbiorow oraz
Mmateriaty zza kulis spotkan z influencerami 1 partnerami projektu, a takze innych wskazanych

przez Zamawiajacego.

Dodatkowo Wykonawca przeprowadzi tgcznie 10 transmisji na zywo — po 5 na Facebooku i 5
na Instagramie, w tym dwie dotyczace konferencji prasowych. Kazda z transmisji bedzie trwac
co najmniej 15 minut. Transmisje beda realizowane podczas wydarzen specjalnych oraz
kluczowych momentéw kampanii, takich jak konferencje prasowe, wydarzenie otwierajace
muzeum, flash moby, dziatania edukacyjne lub inne aktywnos$ci o duzym znaczeniu
promocyjnym wskazane przez Zamawiajacego. Kazda transmisja na zywo, oprocz publikacji
na Facebooku 1 Instagramie, musi zosta¢ udostgpniona w ciggu 24 godzin na oficjalnym koncie
Muzeum Narodowego w Kielcach na YouTube. Wersja na YouTube ma zawiera¢ transkrypcje

tekstowa.

Kazda transmisja powinna by¢ starannie zaplanowana i profesjonalnie zrealizowana, w sposob
sprzyjajacy zaangazowaniu odbiorcow oraz budowaniu pozytywnego i spojnego wizerunku
kampanii. Tre$¢ kazdej transmisji bgdzie przygotowana na podstawie scenariusza, ktory
zawiera gtowne punkty i planowany przebieg wydarzenia. Scenariusz ten musi zosta¢

zaakceptowany przez Zamawiajacego przed realizacjg transmisji.

W przypadku transmisji na zywo Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za kompleksowa
koordynacje oraz  przygotowanie  zarOwno od  strony  technicznej,  jak
1 merytorycznej. Zapewnia odpowiednie o$wietlenie, wysokg jakos¢ nagrania oraz dzwigku,
wykorzystujagc zewnetrzny mikrofon lub inny profesjonalny sprzet audio. Ponadto
zobowigzany jest do zapewnienia szybkiego i stabilnego polaczenia internetowego, ktore

umozliwi ptynng emisj¢ materiatu.
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W przypadku wystagpienia probleméw technicznych lub innych zaktocen Wykonawca
zobowigzuje si¢ do ich niezwlocznego usunigcia, a jesli bedzie to konieczne do powtdrzenia

transmisji w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.
b. WSPOLPRACA Z INFLUENCERAMI

W ramach kampanii promujacej oddziat Fundusze Europejskie, modernizowane Muzeum oraz
realizowany projekt Wykonawca nawigze wspotprace z trzema influencerami. Osoby te zostang
wybrane wspoélnie z Zamawiajgcym | ostatecznie przez niego zaakceptowane. Ich zadaniem
bedzie promowanie Muzeum W ciekawy, angazujacy sposdb — za posrednictwem aktywnie
prowadzonych profili na Facebooku i Instagramie oraz na wlasnych stronach internetowych.
Kazdy z influencerow powinien posiada¢ co najmniej 100 000 obserwujacych na jednej z
platform spoteczno$ciowych, a jego dziatalno$¢ musi by¢ zgodna z warto§ciami kampanii —

wolna od kontrowersji i cieszaca si¢ dobrg opinig w Srodowisku kultury i sztuki.

Wspotpracujacy influencerzy ze swoim przekazem powinni trafi¢ do trzech grupy docelowe:
rodziny z dzieémi i mtodziez szkolng, turystow oraz osoby zainteresowane kulturg i sztuka,
a takze senioréw 1 osoby z niepelnosprawnosciami. Dzieki temu przekaz kampanii dotrze do

szerokiego 1 zr6znicowanego grona odbiorcow.

Zakres dziatan promocyjnych realizowanych przez influenceréw obejmuje tacznie 24
publikacje — po 8 od kazdej osoby — zamieszczone na Facebooku i Instagramie. Wsérdd nich
znajdg si¢ relacje z wydarzen specjalnych m.in. przedpremierowa wizyta, event otwierajacy

muzeum, popremierowa wizyta oraz inne wskazane przez Zamawiajgcego.

Kazdy post musi zawiera¢ co najmniej trzy fotografie, a jesli dotyczy wydarzenia specjalnego
dodatkowo przynajmniej jedno zdjecie influencera z przestrzeni wydarzenia. Tre$¢ posta
powinna liczy¢ minimum 300 znakdéw. Jezeli Zamawiajacy tak zdecyduje, post musi zawieraé
rowniez link przekierowujacy do dedykowanej aktualnos$ci na oficjalnej stronie Muzeum
Narodowego w Kielcach. W kazdej publikacji powinny znalez¢ si¢ odpowiednie hasztagi:

#7ZeromskiOdNowa, #nationalmuseuminkielce, #FunduszeEuropejskie, #FunduszeUE.
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W dniu publikacji posta influencerzy zobowigzani sa rowniez do opublikowania krotkiej

zajawki w formie Stories lub Reels na Facebooku i Instagramie.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za przygotowanie 1 jako$¢ wszystkich tresci
tworzonych przez wspoélpracujacych influencerow, w tym publikacji, zdje¢, Stories 1 Reels,
a takze za zgodno$¢ materialdow z warto§ciami kampanii i1 identyfikacja wizualng Muzeum
Narodowego w Kielcach. Kazdy materiat — niezaleznie od formy — wymaga wcze$niejszej
akceptacji Zamawiajacego najpdzniej 7 dni przed planowang publikacja. W przypadku
zgloszenia przez Zamawiajacego uwag lub zastrzezeh Wykonawca ma obowigzek wprowadzié
poprawki i ponownie przedstawi¢ projekt w wersji zmienionej najpdzniej do godziny 14:00 trzy

dni robocze przed publikacja tresci w mediach spotecznych bez dodatkowych kosztow.

V. KAMPANIA RADIOWA

Zamowienie obejmowaé bedzie przeprowadzenie kampanii promocyjnej w lokalnych
1 ogolnopolskich rozgtosniach radiowych, ktorej celem bedzie dotarcie do szerokiego grona
odbiorcow z informacja o modernizowanym Muzeum, Funduszach Europejskich

i realizowanym projekcie.

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za kompleksowe opracowanie, produkcje, postprodukcje
1 emisj¢ spotow radiowych o dtugosci 30 sekund (+/— 2 sekundy), przygotowanych w sposob
umozliwiajacy ich wielokrotng emisj¢ na antenach rozgtosni radiowych. Do jego zadan naleze¢
bedzie zapewnienie profesjonalnej jakosci wyprodukowanych spotéw radiowych, obejmujace;j
kompleksowy montaz i udzwigkowienie, a takze przygotowanie materiatu gotowego do emisji
—od opracowania finalnego scenariusza i eksplikacji rezyserskiej, przez uzyskanie niezbednych

pozwolen, realizacj¢ nagran i montaz, po korekcje i dodanie efektow dzwiekowych.

Spoty radiowe muszg zosta¢ nagrane z udziatem co najmniej jednego lektora. Ich styl, forma
1 czas antenowy powinny by¢ dostosowane do grupy docelowej, ktorg stanowig mieszkancy
Kielc, wojewodztwa swietokrzyskiego oraz Polski. Lacznie przewidziano 1000 emisji —w tym
100 w radiu ogdlnopolskim oraz 900 w regionalnych rozgto$niach radiowych. Czas trwania

spotu radiowego: 30 sekund (+/— 2 sekundy).
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Wykonawca, wraz z harmonogramem Kkampanii, przedstawi terminarz emisji spotow
radiowych do akceptacji Zamawiajacego. Terminarz ten powinien zosta¢ przygotowany w taki
sposob, aby skutecznie utrwalat w §wiadomos$ci mieszkancow Kielc, regionu i catej Polski
informacje dotyczace muzeum jako nowego punktu na mapie turystycznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem jego oferty, dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami oraz programu

edukacyjnego dla ré6znych grup wiekowych.

Realizacja zamowienia begdzie przebiega¢ wedlug ustalonego harmonogramu. Wykonawca,
najpozniej w ciggu 5 dni roboczych od dnia akceptacji ostatecznej wersji kreacji kampanii
radiowej, przekaze Zamawiajagcemu minimum 2 propozycje scenariuszy, scenopisow i opisow
koncepcji dla spotu radiowego wraz z propozycjami podktadu muzycznego uwzgledniajacego
wszystkie motywy i elementy wskazane przez Zamawiajacego, a takze gtos minimum trzech
lektoréw, do zaakceptowania przez Zamawiajacego, w formacie pliku mp3, poczta

elektroniczng na wskazany przez Zamawiajacego adres.

Opracowane przez Wykonawce scenariusze (skrypty), scenopisy i1 opisy koncepcji, przed
produkcja i publikacja na antenie radiowej musza uzyska¢ akceptacje Zamawiajacego,
a w przypadku braku ww. akceptacji Wykonawca musi przedtozy¢, najpoézniej w ciggu 2 dni
roboczych od dnia zgloszenia uwag przez Zamawiajgcego, poprawione wersje scenariuszy,

scenopisOw 1 opisOw koncepcji, z uwzglednieniem uwag przekazanych przez Zamawiajacego.

Najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od akceptacji scenariusza, SCenopisu i opisu
koncepcji Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu projekty (nagrania) spotow radiowych
w wersji elektronicznej (mp3) do akceptacji Zamawiajacego. W przypadku uwag ze strony
Zamawiajacego Wykonawca dokona korekt i niezwlocznie, w terminie nieprzekraczajacym 5
dni roboczych, przedstawi ostateczng wersje spotow radiowych Zamawiajagcemu. Wykonawca
zaproponuje koncepcj¢ niniejszego zadania, ktora bedzie spojna z zalozeniami
i celami strategii mediowe;j calej kampanii promocyjnej. Spot radiowy musi spetnia¢ standardy
emisji okreslone przez publiczne 1 komercyjne stacje radiowe, co pozwoli na emisj¢ spotow

radiowych w ramach blokéw reklamowych.

VI. ARTYKULY SPONSOROWANE
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Wykonawca przygotuje i opublikuje 6 publikacji prasowych w prasie lokalnej

i ogolnopolskiej. Kazdy artykul powinien zosta¢ opracowany zgodnie z wytycznymi
Zamawiajacego, obejmujacymi uktad tresci, dobor grafik i zdje¢ oraz dostosowanie catosci do
szaty graficznej wybranego tytulu prasowego. Lacznie przewidziano sze$¢ publikacji
prasowych, w tym 3 w prasie ogdlnopolskiej: 2 artykuty sponsorowane zajmujace calg strong
redakcyjng oraz 1 reklam¢ prasowa o powierzchni nie mniejszej niz pol strony.
W prasie lokalnej ukazg si¢ natomiast trzy materiaty: artykul informacyjno-promocyjny na catg
stron¢ redakcyjng poswigcony np. wystawie, wydarzeniu lub projektowi oraz dwie reklamy,

z ktorych przynajmniej jedna musi zajmowac pot strony.

Publikacje musza ukaza¢ si¢ w prasie ptatnej, majacej charakter dziennika, tygodnika lub
miesiecznika drukowanego. Wszystkie materialty powinny by¢ jednoczesnie dostgpne
w zaktadkach publikacji internetowych danego wydawnictwa. Gazeta, w ktdrej zamieszczone
zostang artykuly, powinna posiada¢ wydzielone strony lub dodatki tematyczne przeznaczone
na komunikaty, artykuly sponsorowane 1 ogloszenia. Wymagane jest, aby publikacje ukazaty

si¢ w tytutach prasowych o naktadzie nie mniejszym niz dziesig¢ tysigcy egzemplarzy.

Artykuly beda zamieszczane sukcesywnie, zgodnie z harmonogramem kampanii opracowanym
przez Wykonawce. Kazda publikacja ukaze si¢ w pelnym kolorze na catej stronie,
zamieszczonej na trzeciej, pigtej lub siodmej stronie redakcyjnej. Wykonawca zobowigzany
jest do dysponowania odpowiednimi zbiorami zdje¢ i grafik, ktore mogg zosta¢ wykorzystane
w trakcie projektowania artykutow, oraz do zebrania materialow potrzebnych do publikacji
zgodnie ze wskazdwkami Zamawiajacego najpozniej na dwa tygodnie przed planowang datg
druku. Kazdy artykut powinien zawiera¢ co najmniej dwa zdj¢cia w wysokiej rozdzielczoscli,
przy czym fotografie nie moga si¢ powtarzac i musza by¢ rézne dla poszczegdlnych materiatow

prasowych.

Projekt tresci merytorycznej i oprawy graficznej artykulu Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu najpozniej 14 dni kalendarzowych przed planowang publikacja.
W przypadku zgloszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen Wykonawca ma
obowigzek wprowadzi¢ poprawki i ponownie przedstawi¢ projekt w wersji zmienionej

najpozniej do godziny 14:00 3 dni robocze przed emisjg artykutu.
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Jako potwierdzenie opublikowania artykulu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
egzemplarz prasy, w ktorej material si¢ ukazal, a takze dostarczy wersje elektroniczng

publikacji w formacie PDF, nagrang na no$niku pendrive.

VIl.  PRODUKCJA FILMU PROMOCYJNEGO I CYKLU FILMOW

Wykonaweca zrealizuje jeden gldéwny spot filmowy o dlugosci okoto jednej minuty, promujacy
Fundusze Europejskie, realizowany projekt oraz nowy oddziat Muzeum Stefana Zeromskiego
w Kielcach. Dodatkowo przygotuje cykl krotkich filmow (minimum 4—6 odcinkow, po okoto
30 sekund kazdy). Scenariusz filmu oraz koncepcja cyklu zostang przygotowane przez

Wykonawce i przedstawione do konsultacji oraz akceptacji Zamawiajacego.

Zadaniem Wykonawcy bedzie kompleksowe przygotowanie 1 realizacja wszystkich etapow
produkcji — od opracowania kreatywnej koncepcji, scenariusza, realizacje wszystkich etapow
produkcji — preprodukcji, produkcji i postprodukcji. Film powinien by¢ przygotowany z

uwzglednieniem dostgpnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia niezbednych zgdd i1 uprawnien od osob
wystepujacych w filmie, w tym do pozyskania prawa do wykorzystania wizerunku tych osob
oraz praw do wykorzystanych materialow (w tym materiatow archiwalnych i stockowych).

W razie potrzeby Wykonawca skoordynuje udzial aktorow, lektorow 1 statystow.
Zakres prac obejmuje w szczegdlnosci:

Preprodukcja: opracowanie planu produkcji i harmonogramu, przygotowanie scenariusza,
casting, pozyskanie zgdd, wybor elementéw kreatywnych (muzyka, lokalizacje, kostiumy,

materiaty graficzne) oraz przygotowanie logistyki realizacji.

Produkcja: organizacja planu zdjeciowego, zapewnienie odpowiedniego sprzetu

1 zespotu, realizacja nagran audio-wideo zgodnie z przyjeta koncepcja.

Postprodukcja: montaz, udzwigkowienie, korekcja kolorystyczna, prace graficzne / animacje

oraz przygotowanie finalnych wersji i formatoéw do dystrybuc;ji.
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Wykonawca wykorzysta techniki i narzedzia adekwatne do zatozen kreatywnych oraz
planowanego medium emisji. Mozliwe jest wykorzystanie materiatow zdjeciowych, animacji
2D/3D oraz elementéw motion design; wybor rozwigzan lezy w gestii koncepcji kreatywne;j,

chyba ze Zamawiajacy zazada inacze;j.

Efekt koncowy powinien cechowacé si¢ wysokim poziomem estetycznym i technicznym — by¢
atrakcyjny wizualnie i dzwigkowo, nowoczesny i spdjny w warstwie przekazu. Film bedzie
podlegal akceptacji Zamawiajacego na kluczowych etapach (np. scenariusz, wersja
montazowa, S$ciezka dzwigkowa). Zamawiajacy moze zglosi¢ uwagi i1 poprawki, ktoére

Wykonawca uwzgledni w ramach mozliwosci technicznych i umownych.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawiania wszystkich materialéw filmowych do
akceptacji Zamawiajacego na kluczowych etapach realizacji, nie pdzniej niz 60 dni przed
planowang data ich przekazania Zamawiajacemu, zgodnie z ustaleniami zawartymi
w harmonogramie. W przypadku braku akceptacji ktoregokolwiek z elementow Wykonawca
zobowigzany jest do przygotowania nowych propozycji lub wprowadzenia stosownych zmian
zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego i ponownego przedstawienia materiatow w wersji
zmienionej najpozniej do godziny 14:00 40 dni robocze przed planowang publikacjg, bez prawa
do dodatkowego wynagrodzenia.

OGOLNE WYMOGI TECHNICZNE

Wykonawca dostarczy materiat Zrodtowy i master w rozdzielczosci 4K Zamawiajgcemu. Filmy
muszg by¢ przygotowane zarowno w wersji poziomej (np. 16:9), jak i pionowej (np. 9:16), przy
czym ostateczne wymiary beda zgodne z wymaganiami emisji. Minimalne wymagania
jakosciowe (przyktady) obejmujg zapis 10-bitowy lub lepszy, probkowanie kolorow
odpowiednie do wymagan postprodukcji, np. w standardzie 4:2:2 lub wyzszym.

Sciezka dzwickowa powinna zosta¢ przygotowana w standardzie broadcastowym, np.
w formacie WAV 48 kHz/24-bit, wraz z miksem dostosowanym do docelowego medium
emisji. Wszystkie materiaty muszg zosta¢ dostarczone w wersji z napisami dla osob
niestyszacych oraz w wersji z audiodeskrypcja lub innymi elementami zapewniajacymi

dostgpnosc.
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Wykonawca przygotuje kopi¢ master oraz zestaw plikow dopasowanych do réznych kanatow
dystrybucji, takich jak media spoteczno$ciowe, strona internetowa, YouTube czy emisja
telewizyjna. Do materialdow zostang dotagczone kompletne metadane i dokumentacja,
obejmujace liste plikow, specyfikacje formatow, a takze potwierdzenia posiadania praw do

wykorzystanych materialéw (uprawnienia/licencje), w tym zgody na wykorzystanie wizerunku.
Vill. REKLAMA OUTDOOROWA

Wykonawca zrealizuje kampani¢ outdoorowa promujaca Fundusze Europejskie,
modernizowane Muzeum oraz realizowany projekt. W ramach realizacji zadania Wykonawca
opracuje projekt graficzny billboardéw, bazujgc na materiatach i wytycznych otrzymanych od
Zamawiajacego. Projekt powinien by¢ spojny z identyfikacja wizualng catej kampanii

promocyjnej oraz odpowiada¢ zalozonym celom komunikacyjnym.

Wszystkie billboardy musza spetnia¢ ponizsze parametry techniczne:
— format: min. 6 x 3 m (18 m?)
— typ o$wietlenia: frontlight

— materiat: ekoplakat

Kampania obejmowac bedzie ekspozycj¢ reklam na tacznie 100 billboardach zlokalizowanych
w oSsmiu miastach na terenie Polski. Kampania outdoorowa rozpocznie si¢ na miesigc przed

planowanym otwarciem muzeum i potrwa do miesigca po jego otwarciu.

Planowany termin otwarcia muzeum przypada na Il potowe 2028 roku, jednak data ta moze

ulec zmianie, o czym Zamawiajacy bedzie informowal Wykonawce na biezaco.

Kampania zostanie przeprowadzona w formie rotacyjnej (wedrujacej), co oznacza, ze
lokalizacje no$nikow beda zmieniane w kazdym miesigcu trwania kampanii. Realizacja
kampanii outdoorowej obejmujgcej 100 billboardow w 8 miastach przewiduje podziat
ekspozycji na dwa etapy:

1. Etap przed otwarciem muzeum (zapowiedz otwarcia)
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e trzy nos$niki miesigcznie w: Krakowie, Warszawie, Radomiu, Lodzi, Lublinie,
Katowicach, Rzeszowie, przez okres 2 miesigcy (tacznie 42),
e cztery no$niki miesi¢gcznie w Kielcach, przez okres 2 miesigcy (tacznie 8).
2. Etap po otwarciu muzeum (informacja o otwarciu)
e trzy nosniki miesigcznie w: Krakowie, Warszawie, Radomiu, Lodzi, Lublinie,
Katowicach, Rzeszowie, przez okres 2 miesigcy (tacznie 42),

e cztery no$niki miesigcznie w Kielcach, przez okres 2 miesigcy (tacznie 8).

Wybdr konkretnych punktéw ekspozycji musi opiera¢ si¢ na analizie lokalizacji o wysokim
natezeniu ruchu pieszego i samochodowego, zapewniajagcych maksymalny zasieg wizualny

kampanii.

Projekty graficzne billboardéw muszg by¢ dostosowane do poszczegdlnych etapdéw kampanii
— w pierwszym etapie (przed otwarciem muzeum) powinny zapowiada¢ nadchodzace otwarcie
i informowa¢ o wspotfinansowaniu projektu z Funduszy Europejskich, natomiast w drugim
etapie (po otwarciu muzeum) — informowaé¢ o zakonczeniu projektu, otwarciu muzeum

i kontynuowa¢ promocje Funduszy Europejskich.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za przygotowanie i jako$¢ wszystkich dziatan,
materiatow graficznych oraz lokalizacji billboardow, a takze za ich zgodno$¢ z wytycznymi
Zamawiajacego 1 harmonogramem kampanii. Kazdy element — niezaleznie od formy —wymaga
wczesniejszej akceptacji Zamawiajgcego, nie pédzniej niz 30 dni przed planowang datg
realizacji. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego uwag lub zastrzezen Wykonawca ma
obowigzek wprowadzi¢ poprawki i1 ponownie przedstawi¢ projekt w wersji zmienionej

najpézniej 10 dni robocze przed planowang realizacja, bez dodatkowych kosztow.
IX. PUBLIKACJE PROMUJACE PROJEKT

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania oraz kompleksowej realizacji materiatow
promocyjnych i zaproszeh zwigzanych z uroczystym otwarciem Muzeum Stefana Zeromskiego
w Kielcach. Promujacych Fundusze Europejskie, modernizowane Muzeum oraz realizowany

projekt.
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Dziatania te obejmuja zarowno opracowanie koncepcji graficznych, jak i ich profesjonalng
produkcj¢ 1 dostawe. W ramach realizacji Wykonawca stworzy spojna, estetyczng
i dostosowang do charakteru projektu identyfikacje graficzna, obejmujaca: folder promujacy,
katalog w formie przewodnika, plakaty, ulotk¢ sktadang w mape, zaproszenia na uroczyste
otwarcie oraz kalendarze biurkowe. Wszystkie projekty materiatow promocyjnych i zaproszen
muszg charakteryzowac si¢ wysokim poziomem merytorycznym, oryginalnoscig projektowa
oraz najwyzsza jako$cig wykonania technicznego, w tym odpowiednim doborem papierow,

technik uszlachetnienia druku oraz precyzjg produkcyjna.

Kazdy projekt materialbw promocyjnych (w tym folder promujacy, katalog w formie
przewodnika, plakaty, ulotka skladana w mape¢, zaproszenia na uroczyste otwarcie oraz
kalendarze biurkowe) wymaga uprzedniej akceptacji Zamawiajacego, nie pdzniej niz 60 dni
przed planowang datg realizacji. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego uwag lub
zastrzezen Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia stosownych poprawek Ilub
przygotowania nowych wariantow projektu zgodnie z przekazanymi wytycznymi. Zmienione
projekty musza zosta¢ ponownie przedstawione Zamawiajacemu do godziny 14:00 nie pozniej

niz 40 dni roboczych przed planowang realizacja bez dodatkowych kosztow.

Ponizsze parametry stanowig minimalny standard akceptacji — Wykonawca moze
zaproponowac inne rozwigzania, pod warunkiem, ze nie b¢da one nizszej jakosci 1 beda zgodne

z zalozonym celem komunikacyjnym.

1. Folder promujacy

Naktad: 6000 szt.

Format: A5

Objetosé: max. 32 stron + 4, zszywany na ptasko (zszywki)

Papier: $rodek: 135 g/m?2 kreda mat; oktadka: 250 g/m2 kreda mat uszlachetnienia
Kolor: 4+4

Probny cyfrowy wydruk: 4 szt.

2. Katalog w formie przewodnika
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Naktad: 1000 egzemplarzy

Format: 16 x 23 cm (format pionowy)

Objetosé: max. 96 stron + 4

Kolor: 4+4

Papier: dwustronnie powlekany matowy papier G-Print 150 g/m2

Oprawa: migkka, szyto-klejona, kolor 4+4, laminowana folig matowa, uszlachetnienie lakierem
UV, kreda matowa 300 g/m2, z dwoma skrzydetkami kazde po 12 cm

Probne, cyfrowe wydruki formatu A3+: 12 szt

3. Plakaty

Wykonawca przygotuje dwa projekty graficzne plakatow: pierwszy zapowiadajacy otwarcie
nowo zmodernizowanego Muzeum Stefana Zeromskiego, a drugi informujacy, ze muzeum jest

juz otwarte.
a. Plakat BO

Naktad: 46 szt. (23 szt. kazdego projektu)
Format: BO 100 cm x 140 cm

Papier: 170 g, kreda mat

Kolor: 4+0

Prébny, cyfrowy wydruk formatu
b. Plakat — wydruk na papierze billboardowym typu city light

Naktad: 2 szt. (1 szt. kazdego projektu)
Format: 90 cm x 120 cm
Kolor: 4+0

c. Plakat — solwent na banerze

Naktad: 2 szt. (1 szt. kazdego projektu)
Format: 90 cm x 131 cm pole zadruku + zapas biale boki do zapigcia na krosnie (110 cm + 150

cm)
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Kolor: 4+0

4. Ulotka skladana w mape

Naktad: 5000 szt.

Format: A3 do A5, sktadana, bigowana
Papier: 170 g/m2, kreda btysk

Kolor: 4+4

Probny, cyfrowy wydruk formatu

5. Zaproszenia na uroczyste otwarcie

Naktad: 700 szt.

Format: 15 cm x 30 cm (po ztozeniu 15 cm x 15 cm), sktadane, bigowane
Papier: kreda mat 350 g/m2, folia mat jednostronnie + lakier jednostronnie
Kolor: 4+4

Prébny, cyfrowy wydruk formatu

6. Kalendarze biurkowe

Kalendarz sktada¢ si¢ bedzie z 12 dwustronnie zadrukowanych kart umieszczonych na

drewnianym stojaku.

Naktad: 500 szt.

Format Stojak: 14 cm x 21 cm x 12 cm

Materiat: cienkie drewno, sklejka lub papier kraftliner 300 g/m2

Kolor: 4+4

Opakowanie: kazda sztuka zapakowana w koperte z papieru kraft

Format Karta: A6, 13 cm x 18 cm

Papier: 90/120 g/m2, piSmienny papier offsetowy w kolorze ko$ci stoniowej, bezkwasowy,
bielony bezchlorowo

Projekt:
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e strona frontowa — prosty, czytelny uktad miesiecy z miejscem na wpisanie
najwazniejszych wydarzen,

e strona odwrotna — przestrzen do notowania szczegdtow dotyczacych wybranych dat,
z wykropkowanymi liniami do zapisu.

Okres obowigzywania kalendarza: roczny

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wszystkich wskazanych materiatéw zgodnie
z ustalonym wcze$niej harmonogramem realizacji kampanii, ktory zostanie zatwierdzony przez

Zamawiajacego na etapie rozpoczgcia prac.

X.  EVENTY | WYDARZENIA SPECJALNE

Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej organizacji wydarzen promujacych Fundusze
Europejskie, modernizowane Muzeum oraz realizowany projekt. Wydarzenia skierowane beda
do réznych grup odbiorcow (wydarzenie dla dzieci i mtodziezy, performance/flash mob, event
otwierajacy, konferencje prasowe). Terminy realizacji wszystkich wydarzen beda ustalane
zgodnie z wczesniej przyjetym harmonogramem, przy czym Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do wprowadzania zmian dat w zwiagzku z przebiegiem prac budowlanych. Event
otwierajacy bedzie traktowany jako wydarzenie ruchome, ktorego termin uzalezniony jest od

zakonczenia modernizacji oddziatu.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania pelnej dokumentacji multimedialnej kazdego
Z ponizszych wydarzen, w tym profesjonalnej sesji fotograficznej (obejmujacej minimum 50
wyselekcjonowanych 1 obrobionych zdj¢¢) oraz realizacji nagrania wideo w dwoch wersjach:
poziomej — jako materiat relacyjny, i pionowej — z przeznaczeniem na media spoteczno$ciowe.
Materiaty wideo powinny by¢ przygotowane w jakosci Full HD, 24 klatki na sekundg, stereo,
z podzialem na wersj¢ archiwalng oraz promocyjng i z transkrypcja tekstowa. Wykonawca
zapewni montaz materiatu w dwoch wersjach: krotkiej (do 60 sekund) oraz petnej (do 3 minut).
Wykonawca zobowigzany jest do realizacji wszystkich dzialah promocyjnych

w mediach spolecznosciowych zgodnie ze strategia komunikacyjna.

Wszystkie wydarzenia promujace (wydarzenie dla dzieci 1 mtodziezy, performance/flash mob,

event otwierajacy, konferencje prasowe) na kazdym etapie (plany, propozycje czy koncepcje
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dotyczace kazdego z wymienionych wydarzen musza by¢ przedstawione Zamawiajagcemu W CO
najmniej dwoch wariantach nie p6zniej niz na 60 dni przed planowang data wydarzenia.
W przypadku braku akceptacji ktoregokolwiek z zaprezentowanych wariantow Wykonawca
zobowigzany jest do niezwlocznego przygotowania nowej propozycji lub w porozumieniu
z Zamawiajagcym — wprowadzenia odpowiednich poprawek zgodnie z jego wytycznymi
I ponownego przedstawienia wersji zmienionej najpozniej 40 dni przed planowang realizacja,

bez dodatkowych kosztow.
1. WYDARZENIE DLA DZIECI I MLODZIEZY

Wykonawca zorganizuje jedno wydarzenie dedykowane dzieciom i mlodziezy, majace na celu
aktywne wiaczenie najmtodszych odbiorcoOw w dziatania towarzyszace projektowi. Promujace
Fundusze Europejskie, modernizowane Muzeum oraz realizowany projekt. Wydarzenie ma
promowa¢ instytucje w sposob atrakcyjny, nowoczesny i dostosowany do potrzeb mlodego

odbiorcy, a jednoczes$nie budowac pozytywne skojarzenia z kulturg i dziedzictwem literackim.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za opracowanie koncepcji wydarzenia, jego kompleksowa
organizacj¢ oraz peilng koordynacje realizacyjng. Wydarzenie powinno mie¢ charakter
angazujacy, interaktywny i edukacyjny. Preferowane formy to m.in. gry miejskie, mini festiwal
tematyczny, quizy oraz konkursy, przy czym dopuszczalne sg inne propozycje pod warunkiem

ich akceptacji przez Zamawiajacego.
2. PERFORMANCE/FLASH MOB

Wykonawca zrealizuje jedno wydarzenie artystyczne w formie performance’u lub flash mobu,
angazujace srodowiska tworcze. Dziatanie to ma na celu zwrocenie uwagi opinii publicznej na
Fundusze Europejskie, modernizowane Muzeum oraz realizowany projekt poprzez

niekonwencjonalng i widowiskowa forme przekazu w przestrzeni miejskiej.

Wydarzenie powinno mie¢ charakter dynamiczny, ekspresyjny 1 dostepny dla szerokiego grona
odbiorcow. W jego realizacj¢ nalezy zaangazowac przedstawicieli srodowisk artystycznych —

aktoréw, muzykow, tancerzy lub innych wykonawcéw scenicznych.
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Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za przygotowanie koncepcji wydarzenia, jego
organizacje, koordynacj¢ oraz uzyskanie ewentualnych zgdéd administracyjnych,

wizerunkowych, jesli bedg wymagane.

Miejsce realizacji wydarzenia zostanie uzgodnione z Zamawiajacym. Preferowane lokalizacje
to przestrzenie publiczne o duzym natezeniu ruchu, takie jak galeria handlowa, dworzec
autobusowy, Plac Artystow badz Rynek w Kielcach. Wybor lokalizacji powinien by¢ zgodny

z koncepcja wydarzenia oraz jego przekazem artystycznym.
3. EVENT OTWIERAJACY

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za kompleksowe przygotowanie i realizacje
wydarzenia otwierajagcego zmodernizowany oddziat Muzeum Stefana Zeromskiego
w Kielcach oraz promocj¢ Funduszy Europejskich i zrealizowany projekt. W ramach
zamoOwienia zobowigzany jest do opracowania szczegdélowego scenariusza wydarzenia,
uwzgledniajacego oficjalne przemoéwienia przedstawicieli instytucji i zaproszonych gosci,
prezentacje artystyczne w formie wystgpow muzycznych/teatralnych inspirowanych
tworczoscia Stefana Zeromskiego, a takZze kreatywne wlaczenie motywow literackich
1 biograficznych w przestrzen wydarzenia — w szczegdlnosci poprzez cytaty, instalacje

artystyczne oraz dziatania performatywne.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy zapewnienie koordynacji wejscia gosci oraz stworzenie
stylizowanej ksiegi pamiatkowej nawigzujacej forma do epoki Stefana Zeromskiego.
Wykonawca odpowiada réwniez za zapewnienie dodatkowej obstugi w postaci hostow
przebranych w stroje z epoki Stefana Zeromskiego, do ktérych zadan bedzie nalezato m.in.
pomoc przy wpisach do ksiggi pamigtkowej, powitanie gosci, udzielanie informacji o przebiegu
wydarzenia, kierowanie ich do odpowiednich stref, wspieranie uczestnikow przy dziataniach

performatywnych inspirowanych tworczoécig Zeromskiego

Wykonawca zapewni pelne zaplecze techniczne wydarzenia obejmujace naglosnienie,
o$wietlenie, montaz zadaszenia scenicznego na wypadek niepogody, a takze przygotowanie

$cianki fotograficznej i branding eventowy.
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Integralnym elementem realizacji wydarzenia jest kompleksowa obstuga gastronomiczna,
obejmujaca serwis dan typu finger food — zarbwno wytrawnych, jak i stodkich — oraz bufetu
kawowego 1 zimnych napojow. Podczas eventu Wykonawca zapewni catering dla ok. 300

uczestnikow wraz z obstugg wydarzen zgodnie z ponizszym zestawieniem:

Napoje gorace:
e Kawa z ekspresu (min. 2 urzadzenia)
o Herbata — Earl Grey, English Breakfast, Zielona, Owocowa — 3 smaki
e Dodatki: cukier, stodzik, cytryna, mleko do kawy
Soki owocowe:
e Pomaranczowy i jabtkowy
Woda mineralna:
o Gazowana i niegazowana — butelki szklane 0,33 |
Wyroby cukiernicze:
e Minimum 150 g na osobg, 6 rodzajow
Zimne przekaski:

e Minimum 300 g na osobg, 6 rodzajow

Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé catering na co najmniej pot godziny przed

rozpoczeciem wydarzenia.
4. KONFERENCJE PRASOWE

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za kompleksowe przygotowanie, realizacje
i obstuge dwodch konferencji prasowych towarzyszacych projektowi, promocje Funduszy
Europejskich, modernizowanego Muzeum oraz realizowanego projektu. Konferencje
przeprowadzone bedg w kluczowych momentach realizacji projektu np. wazny etap projektu,

zakonczenie projektu, oddanie inwestycji do uzytkowania.

W ramach zamdwienia zobowigzany jest do opracowania szczegdtowego scenariusza kazdego
wydarzenia, uwzgledniajacego prezentacj¢ postgpoOw projektowych oraz wystgpienia

przedstawicieli instytucji.
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Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania multimedialnej prezentacji ilustrujgcej

aktualny stan realizacji projektu.

Dodatkowo przygotuje kompleksowa oprawe wizualng i1 techniczng konferencji obejmujaca

branding, odpowiednie o§wietlenie oraz przygotowanie §cianki prasowe;.

Integralnym elementem realizacji konferencji jest kompleksowa obstuga gastronomiczna
lekkiego cateringu, obejmujacego stodkie przekaski, kawe, herbate oraz zimne napoje dla ok.
100 uczestnikow. Wykonawca zapewni catering zgodnie z ponizszym zestawieniem:
Napoje gorace:
o Kawa z ekspresu (min. 2 urzadzenia)
o Herbata — Earl Grey, English Breakfast, Zielona, Owocowa — 3 smaki
e Dodatki: cukier, stodzik, cytryna, mleko do kawy
Soki owocowe:
e Pomaranczowy i jabtkowy
Woda mineralna:
o Gazowana i niegazowana — butelki szklane 0,33 |
Wyroby cukiernicze:

e Minimum 150 g na osobe, 6 rodzajow

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac catering na co najmniej pot godziny przed

rozpoczeciem wydarzenia.
Xl. KOORDYNACJA I OBSLUGA KAMPANII

Na czas trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ koordynatora projektu oraz
CO najmniej trzy osoby operacyjne: grafika, fotografa i copywritera. Wymagania dotyczace

poszczeg6lnych cztonkéw zespotu projektowego zostaly okreslone w SWZ.

Wykonawca, w szczeg6lnosci koordynator projektu, jest zobowigzany do koordynowania cate;j

kampanii, w tym m.in. do:
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1. Statego nadzoru nad terminami podanymi w wypracowanym wspoélnie z Zamawiajagcym
harmonogramie oraz w planie (regularne informowanie Zamawiajacego o terminach
1 etapach dziatan).

2. Biezgcego monitorowania efektow prowadzonych dziatan oraz ich optymalizacji w celu
osiggniecia deklarowanych wskaznikow.

3. Nadzoru nad procesem akceptacji materialow, przekazywania materiatow do
emisji/publikacji itp.

4. Utrzymywania statlego kontaktu z Zamawiajagcym przez caly okres realizacji zadan
(spotkania, kontakt telefoniczny i e-mailowy z wyznaczong osobg lub osobami do
kontaktow po stronie Zamawiajacego). W przypadku wystapienia 3 problemow
z komunikacjg z koordynatorem projektu dotyczacych realizacji przedmiotu umowy
Zamawiajacy ma prawo zada¢ jego zmiany. Za problem z komunikacjg uznaje si¢ brak
odpowiedzi na wiadomos$¢ Zamawiajacego dotyczacag realizacji przedmiotu umowy,
skierowang pisemnie lub drogg elektroniczng w dni robocze w godzinach 7.30-15.30,
po uptywie 24 godzin od jej otrzymania. Uprawnienie to moze by¢ realizowane

wielokrotnie.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany osob uczestniczacych w realizacji zamowienia w

przypadku okolicznosci losowych uniemozliwiajacych realizacj¢ zadan przez dang osobe.

Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego o konieczno$ci zmiany osoby
w formie pisemnej lub e-mailowej, podajac imig i nazwisko, petniong funkcje, przyczyng braku
mozliwosci realizacji zadan oraz zaproponowa¢ do akceptacji co najmniej jedng inng osobg
o kwalifikacjach 1 do$wiadczeniu nie gorszym niz osoba zastgpowana. Zmiana nie moze

powodowac wzrostu ceny ani wptywac na termin i jako$¢ realizowanych ustug.

Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich
odstepstwach od harmonogramu produkcji i planéw emisji/ekspozycji, zagrozeniu realizacji
zakladanych efektow kampanii, w tym deklarowanych wskaZznikéw, oraz podejmowac

dziatania minimalizujgce ryzyko niewywigzania si¢ z warunkow umowy.
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Wykonawca ma obowigzek uczestniczy¢ w spotkaniach organizowanych przez
Zamawiajacego, w tym spotkaniach podsumowujacych po kazdym miesigcu trwania kampanii,
w celu omoOwienia raportow czastkowych oraz realizacji poszczegdlnych dziatan, w siedzibie
Zamawiajgcego albo innym miejscu wskazanym przez Zamawiajacego lub w formie zdalnej
(online).

XIl.  WYTYCZNE | ZALECENIA DLA DZIALAN INFORMACYJNO-
PROMOCYJNYCH

Wykonawca musi obowigzkowo promowaé¢ informacj¢ o Funduszach Europejskich,

modernizowanym Muzeum, realizowanym projekcie.

1. Wykonawca przy opracowywaniu koncepcji kampanii zobowigzany jest zapoznac si¢

z materiatami zamieszczonymi na stronach internetowych Zamawiajacego:

o https://mnki.pl/pl/home,

« zakladka o projekcie: https://mnki.pl/pl/o_muzeum/projekt feniks,

o Facebook: https://www.facebook.com/mnkipl,

e Instagram: https://www.instagram.com/nationalmuseuminkielce/.

Dodatkowo Wykonawca musi stosowac si¢ do zasad okreslonych w systemie identyfikacji

wizualnej Muzeum Narodowego w Kielcach w ksigdze znaku MNKi.

2. Wszystkie dziatania informacyjno-promocyjne Wykonawca musi zrealizowa¢ zgodnie

z obowigzujacymi wytycznymi, w szczegdlnosci:

e Wytycznymi dotyczacymi obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentow
Funduszy Europejskich zawartymi w Wykazie pomniejszenia wartosci
dofinansowania  projektu w  zakresie obowigzkow  komunikacyjnych
beneficjentow FE, stanowigcym Zalacznik nr 1 do SWZ,

e Obowigzkami informacyjnymi Beneficjenta do umowy o dofinansowanie nr

FENX.07.01-1P.04-0024/24-00, stanowigcymi Zatacznik nr 2 do SWZ,
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o Wytycznymi dotyczqcymi realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027, stanowiagcymi Zatacznik nr 3 do SWZ oraz zapisow
w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych
1 aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848) wraz
ze zmianami z dnia 17 kwietnia 2023 r.

e Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021
2027 w zakresie informacji i promocji, stanowigcym Zatacznik nr 4 do SWZ.

Jak rowniez wytycznymi dostepnymi na stronie: https://www.feniks.gov.pl/ dotyczacymi:

o Strategii komunikacji Funduszy Europejskich, ktora okresla: co, do kogo, w jaki
sposob 1 na jakich zasadach nalezy komunikowaé w zakresie funduszy Unii
Europejskiej na lata 2021-2027. Dokument stanowi podstawe dziatan
informacyjnych i promocyjnych instytucji odpowiadajacych za wykorzystanie
srodkoéw unijnych 1 krajowych w Polsce,

« Ksiegi wizualizacji Funduszy Europejskich, zawierajacej zasady konstruowania
1 stosowania znakow marki Fundusze Europejskie, barw RP i UE oraz
wskazdéwki  dotyczace budowy layoutow materiatbw  informacyjno-

promocyjnych w oparciu 0 motywy przewodnie marki.

3. Wykonawca musi przedstawi¢ portfolio zawierajace przyktady realizacji co najmniej 5
projektow o zblizonym charakterze i skali do planowanej kampanii promocyjnej, ze
szczegblnym uwzglednieniem projektow wspotfinansowanych ze $rodkow Unii
Europejskiej.  Portfolio powinno uwzgledniaé réznorodne formy dziatan
komunikacyjnych 1 promocyjnych, potwierdzajace doswiadczenie w realizacji
kompleksowych strategii marketingowych. Mile widziane bedzie, jesli Wykonawca
przedstawi referencje 2 od instytucji publicznych, muzedéw lub jednostek kultury,

potwierdzajacych terminowos¢, rzetelno$¢ oraz profesjonalizm wspodtpracy.

Ponadto mile widziane bedg przedstawione przez Wykonawce posiadane nagrody branzowe

1 wyrdznienia potwierdzajace wysokie standardy $wiadczonych ustug.

XIIl.  MONITOROWANIE I ANALIZA EFEKTYWNOSCI
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Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia biezgcego monitoringu i systematycznej analizy

skutecznosci wszystkich dziatan realizowanych w ramach kampanii promocyjnej.

Celem monitoringu jest ocena efektywnosci komunikacji, optymalizacja dziatan oraz

przedstawienie Zamawiajgcemu rzetelnych danych dotyczacych osigganych rezultatow.
1. Zakres monitoringu obejmuje w szczegolnosci:

Liczbe wyswietlen, interakcji, reakcji, komentarzy i udostgpnien postow w mediach

spotecznosciowych (Facebook, Instagram) oraz skuteczno$¢ kampanii sponsorowanych.

Zasieg i czgstotliwos¢ emisji spotow radiowych, wraz z okresleniem GRP (Gross Rating Point)

1 szacowanego zasig¢gu dziennego i tacznego.

Skuteczno$¢ artykulow sponsorowanych, liczba odczytow i zasieg publikacji w prasie lokalnej

1 ogbélnopolskie;j.

Efektywnos¢ kampanii outdoorowej, w tym szacowany zasigg odbiorcow, widoczno$¢

no$nikow oraz dokumentacj¢ fotograficzng ekspozycji.

Wyniki kampanii wideo i filmowej, w tym ogladalnos$¢, czas ogladania, liczba wyswietlen

w poszczegllnych kanatach dystrybucji oraz zaangazowanie uzytkownikow.

Analize frekwencji na wydarzeniach 1 eventach promocyjnych, w tym liczbg¢ uczestnikow,

reakcje odbiorcow oraz poziom interakcji z mediami spotecznosciowymi podczas wydarzen.

Skuteczno$¢ dziatan z influencerami, w tym zasieg, interakcje i konwersje wynikajace

z publikacji sponsorowanych i relacji.
2. Raportowanie:

Wykonawca sporzadzi raporty okresowe — kwartalne — przedstawiajace szczegdtowe wyniki

kampanii, wnioski oraz rekomendacje optymalizacyjne.
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Po zakonczeniu kampanii zostanie przygotowany raport koncowy, ktory bedzie zawierat:
kompleksowe podsumowanie wszystkich dziatan promocyjnych, analiz¢ efektywnosci
poszczegolnych kanalow komunikacji, wnioski dotyczace osiagnigcia celow kampanii (w tym
zwigkszenia rozpoznawalnosci Funduszy Europejskich, modernizowanego Muzeum oraz
realizowanego projektu, jak rowniez liczby odwiedzajacych oraz zaangazowania grup

docelowych).
3. Dostepnosé danych i narzedzi:

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do raportow w formie elektronicznej. Wszystkie
analizy i raporty musza by¢ przedstawione w formie czytelnej i przejrzystej, z uwzglednieniem
wykresow, tabel, zestawien oraz wskaznikow KPI ustalonych na etapie przygotowania strategii

kampanii.
4. Dzialania korygujace:

W oparciu 0 wyniki raportow kwartalnych Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzania
rekomendowanych zmian i optymalizacji kampanii w porozumieniu z Zamawiajacym, w celu

maksymalizacji efektywno$ci prowadzonych dziatan promocyjnych.
5. Przekazanie materialow koncowych:

Wraz z raportem koncowym Wykonawca przekaze wszystkie pozyskane i wytworzone podczas
realizacji umowy materialty w calosci, bezptatnie oraz bez jakichkolwiek ograniczen
majatkowych, czasowych 1 terytorialnych. Materialy te obejmujg finalne wersje wszystkich
materiatlow graficznych (wersje emisyjne zaakceptowane przez Zamawiajgcego) we
wszystkich wymaganych formatach wraz z plikami zrodlowymi, archiwalne materiaty
graficzne i audio, potwierdzenia zlecen emisji w poszczegdlnych mediach oraz raporty
z przebiegu kampanii. Komplet materiatdéw zostanie przekazany w dwoch egzemplarzach na
no$nikach zewnetrznych (dyski twarde lub pendrive’y) w formatach zapewniajacych

zachowanie oryginalnej jakosci.

6. Prawa autorskie
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Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu autorskie prawa majatkowe do opracowanej strategii
kampanii promocyjnej oraz do przygotowanej koncepcji kreatywnej. Ponadto Wykonawca
przekaze autorskie prawa majatkowe do wszystkich materiatéw promocyjnych wytworzonych
w ramach realizacji umowy, w tym projektow graficznych, filmowych, drukowanych oraz
cyfrowych, niezbednych do realizacji kampanii. Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie

elementy powstale w ramach tych prac b¢dg materiatami autorskimi.
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